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DIPLOMATURA EN EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS

Direccion:
Dr. Silvio Aguilera
Dr.Daniel Corsiglia.

Fecha de inicio: 7 de abril de 2016

Los sistemas de emergencias prehospitalarios (SEM) incluyen la atencion de pacientes a
través de ambulancias, las cuales pueden ser terrestres, aéreas o acuaticas; y se identifican
tres subsistemas: Emergencias Médicas, Traslados Programados y Consulta Médica
Domiciliaria. El desarrollo de los mismos puede contar con diferentes grados de complejidad y
permiten ofrecer un sistema de atencién pre-hospitalario en el que se garantiza la calidad de la
atencion médica.

Los SEM son organizaciones cuyos recursos fisicos y humanos estan coordinados para
implementar la asistencia de pacientes en situaciones criticas, con riesgo de vida real
(emergencias) o potencial (urgencias) y en el lugar donde se encuentra.

Los SEM deben contar con un Director Médico capacitado para tal funciéon, debidamente
certificado, cuentan con despachadores y receptores. Los receptores efectian el interrogatorio
telefonico, la categorizacion del paciente por riesgo y deben estar entrenados para dar las
instrucciones de prearribo. Los despachadores estan capacitados para el despacho radial, la
coordinacién logistica y provision de recursos. Con respecto al recurso humano de las
ambulancias dependera del tipo de movil y del tipo de paciente objeto del traslado. Para
moviles de alta complejidad que son las que realizan las atenciones de emergencias y
urgencias las ambulancias de alta complejidad requieren la presencia de un médico y de
personal de enfermeria (enfermero profesional o auxiliar de enfermeria).

En nuestro pais el déficit del personal de enfermeria tiene caracteristicas alarmantes. Este
déficit también alcanza a los SEM y es muy frecuente contar en las ambulancias con mayoria
de auxiliares de enfermeria que no tienen una capacitacion en Emergentologia.

Ante este déficit y los escasos cursos de la especialidad a cargo de instituciones educativas, la
capacitacion de este personal es llevada a cabo por las instituciones (publicas o privadas)
donde trabajan. Esto trae aparejado un nivel muy heterogéneo de formacion, sin mencionar las
instituciones que no capacitan al personal que se desempefia en las ambulancias.

La Diplomatura Emergencias Prehospitalarias capacitara al personal que se desempefia en la
emergencia hospitalaria, prehospitalaria y despacho cumpliendo funciones de auxiliar del
médico, en todas aquellas competencias que le permitiran cumplir con sus tareas en forma
eficiente y segura para el paciente.

PROPOSITOS

Con la implementacion de esta Diplomatura se pretenden los siguientes propésitos

- Favorecer la concientizacion, formacion y promocion de recurso humano no médico que se
desempefien en el sector. .
Posibilitar que puedan llevar a cabo tareas que ayuden al médico a desempefar
correctamente su trabajo.
Ofrecer a los alumnos las competencias para poder trabajar normalizada y ordenadamente
segun protocolos preestablecidos y/o pautas comunes consensuadas.

OBJETIVOS

La diplomatura en Emergencias Prehospitalarias prevé que los alumnos adquieran, durante
este trayecto formativo, marcos conceptuales, habilidades cognitivas, destrezas,
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procedimientos, actitudes, valores, que hacen posible llevar a cabo, de manera eficaz el
cumplimiento de las tareas asignadas en la ambulancia.
Se espera que al finalizar la formacion los alumnos sean capaces de:
- Analizar los componentes principales de la cadena de la atencién médica de
emergencia prehospitalaria.
Comprender la base cientifica de los problemas comunes de emergencia.
Evaluar y manejar los problemas comunes de la emergencia prehospitalaria.
Comprender la importancia de la comunicacion y la coordinacion entre los distintos
servicios y con los actores que intervienen en las emergencias prehospitalarias.
Comprender los principios de mando y control de los servicios de emergencia y su
importancia en la gerencia de los incidentes con victimas en masa
Prestar atencion sanitaria inicial a mdltiples victimas.
Trabajar en forma segura en lo referido a bioseguridad.
Trabajar en equipo.

DESTINATARIOS

Postulantes que se encuentren actualmente desarrollando actividades en servicios de
emergencias pre-hospitalarias, y preferentemente en méviles de mediana y alta complejidad.
Requisitos de ingreso

Estudios secundarios completos.

CONTENIDOS

ASIGNATURA: SISTEMA INTEGRADO DE EMERGENCIAS

BLOQUE A: SEGURIDAD DEL PACIENTE Y DEL EQUIPO DE SALUD
Unidad: Marco legal y ética.
Leyes que regulan la Emergencia Prehospitalaria en nuestro pais. Normativa del Traslado en
Ambulancias del Mrio. de Salud de la Nacién. Decreto 3280 de la PBA. Ley de Técnicos en
Emergencias de Rio Negro. Responsabilidad de cada uno de los tripulantes. Situaciones mas
frecuentes con implicancia médico-legal. Funciones, incumbencias, alcances y limitaciones.
Documentos medico legales.
Principios bioéticos. Aspectos ético/legales en la emergencia. El paciente critico y sus aspectos
vinculares.

Unidad: Bioseguridad.

Definicién de bioseguridad. Concepto de universalidad en prevenciéon. Uso de barreras. Medios
de eliminacién de material contaminado. Los riesgos de origen biolégico. Muestras y materiales
infecciosos. Lavado de manos. Uso de guantes. Elementos de proteccién oronasal, ocular y
corporal. Manejo de residuos patoldgicos. Manipuleo y descarte de material punzo-cortante.
Incidentes con materiales punzo-cortantes o contacto con fluidos corporales. Traslado de
pacientes infectocontagiosos.

Bases para comprender el derrame de sustancias o materiales peligrosos. Uso de los cddigos y
simbologias.

Unidad: Semiologia de la ambulancia. Sequridad en el manejo Leyes de transito.

Seguridad en la conduccion (manejo defensivo). Estado del conductor. Mantenimiento del
vehiculo. Causas de accidentes/incidentes con ambulancias. Normas de conduccion y
circulacion.

Ergonomia e higiene postural en el puesto de trabajo. Movilizacién del paciente en cama.
Método para el manejo manual de carga. Desplazamiento del paciente en sillas de ruedas y
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camillas. Técnicas de evacuacidn de emergencia. Técnicas con un solo o con dos
rescatadores: arrastre con la ropa, arrastre con manta, transporte a lo “bombero”.

Vehiculos de emergencias: diferentes tipos. Equipamiento (liviano y pesado). Uso,
mantenimiento y reposicién del material. Concepto y aplicacién del Chek list.

BLOQUE B: LA EMERGENCIA PRE HOSPITALARIA COMO SISTEMA
INTEGRADO

Unidad: Perspectiva histérica. Componentes.
Antecedentes de la Medicina Prehospitalaria en nuestro pais y en el mundo. La
declaracion de Yuste. Modelos de atencion: Modelo Franco-Germano y Modelo
Anglo-Americano. Modelos con un respondedor o con respondedores escalonados.
Modelos basados en hospitales o en bases operativas. Modelos publicos, privados
0 mixtos.
Componentes de la atencion médica prehospitalaria. Recepcion de llamados y
categorizacion de los mismos. Sistemas de triage o categorizacion telefonica.
Sistemas de comunicacion. Vehiculos de emergencias: diferentes tipos.
Equipamiento de los mismos.

Unidad: Incidentes con victimas miltiples; desastres y catéstrofes

Desastres y catastrofes: definicion.

Declaracion de situacion de mudltiples victimas. Organizacién del entorno y seguridad.
Estructura del Triage. Diferentes tipos de triage. Definicion de S.H.O.R.T. Sectorizacion de la
escena. Traslado de pacientes en ambulancias.

Desastres: definicion. Clasificacion de desastres. Fases del desastre. Etapas del desastre.

Unidad: Traslados. El rol del TEM en diferentes escenarios. Relacién con el entorno.

Traslado de pacientes en ambulancias. Preparacién para el transporte sanitario, primario y
secundario, terrestre o aéreo.

Figura y rol del TEM en el equipo de salud en diferentes escenarios: su relacion con otros
respondedores (socorristas, bomberos y policia).

Conceptos bésicos del manejo de situaciones extremas, escenarios hostiles, tumultos,
espacios confinados y altura.

BLOQUE: CAPITAL HUMANO EN LOS SERVICIOS DE EMERGENCIAS PRE
HOSPITALARIOS

Unidad: Comunicacion.
Comunicacién psicosocial: Habilidades béasicas que mejoran la comunicacion
interpersonal. Escucha activa. Negociacion. Asertividad. Técnicas de comunicacion
y relaciéon grupal. Dinamica grupal. Comunicacién sanitario-paciente. Elementos
gue intervienen en la comunicacion.
La comunicacion trilateral (ROP-Paciente/entorno- Dotacién). Canales de
comunicacién. Comunicacion verbal y no verbal. Diferentes sistemas, lenguajes de
comunicacion y/o cédigos de radio.
Recepcidn y categorizacion de la llamada: triage o categorizacion telefénica. El
receptor de la llamada como primer socorrista: qué hacer mientras llega la
ambulancia. Pautas de pre-arribo y post-despacho. Los protocolos de respuesta.
El funcionamiento y las caracteristicas de una cabina de despacho como cabina o
“torre” de control. La importancia “del saber qué hacer.

Unidad: Formacién y orientacién laboral.
La empresa abocada al aprendizaje y el didlogo como base de la ensefanza.
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Valoracion de la importancia de la formacién permanente para la trayectoria laboral y
profesional del Técnico en Emergencias Prehospitalarias. Definicién y andlisis del sector
profesional de los Técnicos en Emergencias Prehospitalarias
Conceptos de gestion y calidad en las empresas de servicios.

Unidad: Trabajo en equipo.

Caracteristicas de un equipo de trabajo eficaz. El manejo de la crisis. Negociacion, sus
principios. Modelos de negociacién: modelo de Harvard. El pensamiento emergentoldgico, el
error humano y la conciencia situacional.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo. Valoracién de las ventajas e inconvenientes del
trabajo de equipo para la eficacia de la organizacion. Clases de equipos.

La gestion del error: el Crew Resource Management (CRM) como modelo que optimiza la
seguridad, el rendimiento y la eficacia del equipo de trabajo.

Unidad: Los efectos en la salud de los trabajadores
Mitos y trampas de la emergencia. Control y enfrentamiento al estrés. Estrés postraumatico.
Sindrome de Burn out.

TALLER DE HABILIDADES PRACTICAS
BLOQUE: HABILIDADES SIMPLES
Unidad 1: Evaluacién del paciente
Signos vitales: Tension arterial, Pulso arterial, Relleno capilar, Signos vitales
respiratorios, Temperatura.

Unidad 2: Vendaje y cuidado de heridas
Generalidades: gasas, vendas, tela adhesiva. Aplicacion de gasas. Vendajes

Unidad 3: Manejo basico de la via aérea
Maniobras de apertura de la via aérea, Dispositivos para mantener la via aérea abierta
(canulas oro y naso faringea). Maniobras de desobstruccién de la via aérea.

Unidad 4: Reanimacion cardiopulmonar (RCP) bésica
RCP con un solo rescatador. RCP con dos rescatadores. RCP en lactantes, nifios y
adultos. Uso del Desfibrilador externo automatico (DEA).

BLOQUE: HABILIDADES DE COMPLEJIDAD INTERMEDIA

Unidad: Evaluacion del paciente
Nivel de conciencia: escala AVPU, Nivel de conciencia: Escala de Coma de
Glasgow.
Otros signos diagnoésticos: Evaluacion pupilar, Evaluacion de extremidades: motor,
sensitivo y circulatorio, Evaluacién del térax, Evaluacion cardiaca, Evaluacion
abdominal, Evaluacidn de la pelvis, Evaluacién del dolor.

Unidad: Manejo de la via aérea
Dispositivos supragléticos (mascara laringea, fastrack, tubo esofagico), Aspiracion
nasal y oral.

Unidad: Administracién de oxigeno y ventilacién
Oxigeno suplementario: Céanula nasal, Mascara facial, Mascara facial con
reservorio, Mascara Venturi, Ventilacién boca a boca con barrera. Ventilaciéon con
Bolsa Valvula Mascara (BVM).
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Unidad: Reanimaciéon cardiopulmonar (RCP) avanzada
Uso del Desfibrilador externo manual.

Unidad: Hemorragia y shock
Control con presién externa. Control con presion puntual. Control con torniquete.

Unidad : Inmovilizacién espinal y de miembros
Extricacion de pacientes. Remocion de casco. Uso de férulas.

BLOQUE DE HABILIDADES DE ALTA COMPLEJIDAD
Unidad: Manejo avanzado de la via aérea. Administracion de oxigeno y ventilacion
Intubacion orotraqueal. Via aérea quirdrgica. Equipos de oxigeno. Oximetros de pulso.
Ventilacibn mecanica. Manejo del neumotérax. Manejo del térax inestable. Manejo del térax
“soplante”.

Unidad: Reanimacién cardiopulmonar (RCP) avanzada
Cardiodesfibrilacién y Cardioversién. Marcapasos Transcutaneo

Unidad: Hemorragia y shock
Manejo del paciente en shock

Unidad: Administracion de medicamentos
Formas comunes de drogas y sus rutas de administracion. Férmulas y calculo para
la administraciéon de medicamentos endovenosos. Uso de aerosoles. Preparacion
de medicacion inyectable. Ajuste de goteos endovenosos.

Unidad : Inmovilizacién espinal y de miembros
Manejo de fractura de pelvis.

Desarrollo de Habilidades transversales:
Habilidades de comunicacién: escucha activa, comprensién empatica asertividad.
Habilidades de trabajo en equipo. Como lograr consenso. La busqueda de
consenso y acuerdos progresivos.

ASIGNATURA: FUNDAMENTOS DE EMERGENTOLOGIA

BLOQUE: EMERGENTOLOGIA BASICA
Unidad 1: Emergencias respiratorias.
Anatomia y fisiologia del aparato respiratorio. Manejo de la via aérea. Maniobras Manuales:
maniobra de elevacién del mentdn, hiperextension cervical y apertura de la boca. Maniobra de
elevacién del menton. Triple maniobra. M
Mantencion de la via aérea abierta: canulas orofaringea y nasofaringea. Administracion de
oxigeno. Descripcion de los elementos mas comunes.

Unidad 2: Emergencias cardiolégicas.

Anatomia vy fisiologia del aparato cardiovascular. Reanimacién cardiopulmonar (RCP) basica.
Manejo del desfibrilador externo automatico (DEA). Conceptos basicos de electrocardiografia.
Arritmias de paro cardiaco. Funcionamiento del electrocardiégrafo.

Unidad 3: Trauma.

Cinematica del trauma. Atencion inicial del paciente traumatizado. Inmovilizacion espinal: Uso
de collar y tabla. Extricacién. Atencién de incidentes con victimas multiples. Nociones basicas
de lesiones en trauma: traumatismo encéfalo craneano (TEC), trauma penetrante, trauma
cerrado, sindrome compartimental, traumatismo de miembros.
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BLOQUE: EMERGENTOLOGIA INTERMEDIA

Unidad 1: Emergencias respiratorias.

Manejo avanzado de la via aérea. Dispositivos supragléticos: Mascara laringea, Pro Seal,
Cmbitube, Fast Track. Reconocimiento de la via aérea dificultosa: configuracion facial externa,
regla de 3-3-2, Score de Malampati, obstruccion de via aérea, extension cervical.

Unidad 2: Emergencias cardiolégicas.

Reanimacion cardiopulmonar (RCP) avanzada. Manejo del desfibrilador manual. Concepto de
desfibrilacion y cardioversion. Electrocardiografia: trastornos mas frecuentes del ritmo cardiaco.
Uso del generador de marcapasos. Conceptos basicos y diferentes tipos de shock.

Unidad 3: Trauma.

Atencion de incidentes con victimas mudltiples. Nociones basicas de lesiones en trauma:
traumatismo encéfalo craneano (TEC), trauma penetrante, trauma cerrado, sindrome
compartimental, traumatismo de miembros.

BLOQUE EMERGENTOLOGIA AVANZADA

Unidad 1: Emergencias respiratorias.

Descripcién de elementos para intubacién orotraqueal. Via aérea quirdrgica. Nociones basicas
de ventilacidn mecanica y manejo del respirador. Drogas mas frecuentes usadas. Nociones
basicas de patologias respiratorias: asma bronquial, neumotérax, neumonia, insuficiencia
respiratoria.

Unidad 2: Emergencias cardiolégicas.

Electrocardiografia avanzada. Patrones mas frecuentes y arritmias complejas. Nociones
basicas de patologias cardiacas: sindrome coronario agudo, crisis hipertensiva,
tromboembolismo de pulmén, trombosis venosa profunda

Unidad 3: Sistema Nervioso Central.

Anatomia y fisiologia del sistema nervioso central. Escala de Coma de Glasgow. Evaluacion de
las pupilas. Nociones basicas de patologias neuroldgicas: Estado Mental Alterado,
convulsiones, meningitis, accidente cerebrovascular.

Unidad 4: Emergencias médicas.

Anatomia y fisiologia del aparato urogenital, endécrino, nervioso y abdominal. Nociones
basicas de patologias: torsion testicular, diabetes mellitus, meningitis, convulsiones, dolor
abdominal agudo, intoxicaciones agudas, emergencias medioambientales (hipotermia,
disbarismo, picaduras y mordeduras).

TALLER DE REFLEXION SOBRE LAS PRACTICAS PROFESIONALES
SUPERVISADAS (PPS)

Unidad: La reflexion en y sobre las practicas

El paradigma de la reflexiéon en la formacion profesional. La reflexion para la mejora de la
practica. La recuperacion de las practicas desarrolladas en escenarios reales para pensar
alternativas de actuacion. La relacion entre criterios de actuacion profesional y protocolos.

Unidad: Instrumentos de recoleccion de datos: observacion y entrevista

La construccién de la mirada. Hacia una “semiologia de la emergencia, de la ambulancia”.
Observacion. Caracteristicas y Objetivos de la observacion. El sujeto observador. El sujeto-
objeto observado. Los focos de la observacion.
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Instrumentos para el registro de la observacién. Las notas en el trabajo de campo y los
comentarios del observador. Andlisis de lo observado.

Entrevista: Tipos y modalidades. Ventajas, dificultades y limitaciones. La entrevista pre y post
observacion.

La entrevista como via de acceso a las representaciones sobre el rol profesional.

Unidad: Lectura y escritura académica, busqueda de informacion.
Herramientas de BUsqueda Bibliogréaficas. Vocabulario técnico.

METODOLOGIA

Se ofrecera a los alumnos mediante exposiciones teoricas el marco conceptual
correspondiente a los temas a tratar, con modelos explicativos que respondan al caracter del
conocimiento cientifico. Se fortaleceran las actitudes participativas y de articulacién
docente/alumno.

La propuesta busca la integracién entre distintos espacios curriculares y de la teoria-practica
a lo largo de todo el diplomado. Particularmente este diplomado se organiza en base a
intervenciones en las emergencias, que van en grado creciente de dificultad y que posibilitan la
articulacion entre contenidos y profesores. Es decir, se presentan gradualmente situaciones
complejas y que impliquen la puesta en practica de habilidades, y que favorezcan la
construccion de aprendizajes significativos. Esto implica jerarquizar los contenidos y
contextualizar la accion.

Los talleres brindaran a los estudiantes la oportunidad de adquirir capacidades colocandose en
“situacion de”, lo que constituye un ejercicio para la practica profesional. A través de los talleres
se promueve la resolucion de situaciones y la adquisicién de habilidades practicas. Los talleres
apuntan al desarrollo de capacidades para la busqueda de alternativas de accion, la toma de
decisiones y la produccion de soluciones para encarar problemas. A su vez, constituye una
modalidad apropiada

El trabajo de campo desarrolla ampliamente la capacidad para observar, entrevistar, escuchar,
documentar, relatar, recoger y sistematizar informacién, reconocer y comprender las
diferencias, ejercitar el analisis, trabajar en equipos y elaborar informes. Estas experiencias
permiten contrastar marcos conceptuales y conocimientos en ambitos reales y el estudio de
situaciones, asi como el desarrollo de capacidades para la produccion de conocimientos en
contextos especificos.

Asimismo se recurrira a practicas profesionales supervisadas acotadas. Estaran articuladas con
encuentros previos de disefio y otros posteriores de andlisis y reflexion de la practica en los
que participan los aspirantes, los profesores, los instructores, el grupo de pares y el personal
del lugar donde desarrollan las practicas.

CUERPO DOCENTE:

Dr. Silvio Aguilera

Dr. Daniel Corsiglia.

Dr. Guillermo Oscos, especialista Universitario en cardiologia y consultor. Director médico de
UDEC SA;

Dr. Javier Ruiz Weisser, especialista den Terapia Intensiva y JTP de la catedra de Clinica
Médica de la UNLP

Dr. Sebastian Arreseigor, Abogado. Asesor legal de UDEC SA

Lic. Mariano Lamas

Lic. Gaston José Aquino Ramos

Técnico Superior en Emergencias Médicas Luciano Gandini
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LA MODALIDAD DE CURSADA - LUGAR, DIAS Y HORARIOS DE LA CURSADA:

Total de horas: 600 hs.

Presenciales: 9 encuentros, los dias jueves y viernes de 09 hs a 19 hs .

Las clases se desarrollaran en la Universidad ISALUD, Venezuela 847. Se prevén actividades
en otras instituciones.

Ademas de las instancias presenciales se prevén tareas en el campus virtual, asi como
practicas fuera del horario de cursada.

CRONOGRAMA

Abril 7y 8

Mayo 5y 6

Junio 2,3y 30

Julio 1

Agosto 4y 5
Septiembre 1, 2, 29 y 30
Noviembre 10y 11
Diciembre 1y 2

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Comprende:

- La evaluacion de procesos mediante el seguimiento de las producciones de los
alumnos en clase y su desempefio en las actividades virtuales, analisis y resolucion de
casos, etc.

Los estudiantes deberan realizar una evaluacion integradora de cada espacio
curricular.

El estudiante al finalizar la formacién debera realizar una evaluacion final integradora
de todo el curso.

ACREDITACION Y CERTIFICACION

Recibiran un certificado extendido por la Universidad ISALUD, aquellos alumnos que:
Hayan aprobado las evaluaciones establecidas para cada uno de los espacios
curriculares.

Hayan aprobado la evaluacion final integradora.
Cuenten con un presentismo igual o superior al 75% de las clases.

ARANCELES

Matricula: $2600.- (con la inscripcion)
9 cuotas de $2600.-

Asociados a FEM: 10 cuotas de $1820.-

INFORMES E INSCRIPCIONES
infocursos@isalud.edu.ar
5239-4045/4089 /4072

Venezuela 847 Ciudad de Buenos Aires
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CV DE LOS DIRECTORES

Dr. Silvio Luis Aguilera

Médico: egresado de la Facultad de Medicina (UBA). Diploma de honor.

Médico especialista en Emergentologia

Fellow de la International Federation for Emergency Medicine (IFEM)

Director Médico de vittal
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